
SOLICITUD DEVOLUCIÓN DE MATERIAL    Nº:

Código de Cliente Empresa N.I.F. Fecha Solicitud

Persona de contacto Email Teléfono

Motivo de la devolución

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8

L9

L10

Nº Albarán
/ Factura

Importante:

Nuestro almacén no recepcionará mercancía de la que previamente no haya sido informado y solo se admitirán aquellas devoluciones 
que hayan sido previamente notificadas por el cliente y aceptadas por Exsi por escrito, siempre que se trate de material sin usar, con 
su embalaje, manuales, partes y accesorios originales y que no hayan transcurrido más de 15 días desde su envío. Solo en ese caso el 
abono se realizara por el 100% del valor consignado en la factura.

En ningún caso se efectuará el abono de materiales que hayan sido activados para garantías o promociones mediante códigos QR o 
similares, cambios de contraseñas, con signos de manipulación, con falta de componentes, instrucciones, accesorios y embalajes 
deteriorados o señales o escrituras añadidas.

Rellene esta solicitud y envíela por escrito a sat@exsi.es y espere instrucciones para el envío, entrega o recogida del material.

*Es imprescindible disponer del número de solicitud de devolución antes de hacer llegar el material a nuestras oficinas.
*Adjunte esta solicitud junto con el material a devolver.
*Si desea enviar material para reparación utilice entonces el formulario para reparaciones (RMA) que se puede descargar desde la 
página: https://exsi.es/sat

Fecha
Albarán /FacturaCantidadReferencia Descripción


