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Coémo instalar la aplicaciéon desde Hikvision

App Store

Puede instalar la aplicacion desde la tienda de aplicaciones Hikvision a través de los siguientes tres métodos.

Instalar a través del codigo QR

Escanee el cddigo QR en el paquete del dispositivo, la Guia de inicio rapido (QSG) o la GUI local del dispositivo (si existe)

con el teléfono movil, y luego siga las instrucciones para descargar e instalar Hik-Connect.

Instalar a través del navegador del teléfono movil

Pasos :

1. Abra el navegador en su teléfono mévil y luego vaya a https://appstore.hikvision.com .

2. Encuentra la aplicacidon que necesitas y luego toca Descargar .
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3. Cuando finalice la descarga, siga las instrucciones para instalar la aplicacion.

Instalar a través del navegador de PC
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Pasos :

1. Abra el navegador en su PC y luego vaya a https://appstore.hikvision.com .
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O vaya a https://www.hikvision.com/en/ , y luego vaya a Soporte técnico -> Herramientas -> Tienda de aplicaciones

Hikvision .

2. Encuentre la aplicacién que necesita y luego haga clic en Descargar .

Aparecera el cédigo QR para descargar la aplicacion.

3. Use su teléfono movil para escanear el codigo QR.

Ingrese a la pagina de introduccion de la aplicacion en el navegador de su teléfono movil.

Scan QR Code to Download

Hik-Connect
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Description

The Hik-Connect app Is designed to work with Hik
vislon series DVRs, NVRs, Cameras, Video interc
om devices and Security control panels. With this

app, you can watch real-time surveillance video or
play it back from your home, office, workshop or el
sewhere at any time. When alarm of your device is
triggered, you can get an instant notification from

Hik-Connect app.

Key Features:

1. Real-time monitoring with PTZ control

2. Video playback

3. Two-way audio intercom

4. Instant alarm notifications with pictures and vid

w

4. Toca Instalar .

5. Cuando finalice la descarga, toque Instalar .

La versién descargada sobrescribira automaticamente la versién anterior de la aplicacion.
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Solucion de problemas

Los siguientes son problemas que puede encontrar durante la instalacion de la aplicacion desde Hikvision App Store.

Puede seguir la informacién o los pasos a continuacion para solucionar los problemas.

Problema1: aplicacion desconocida "u otras indicaciones similares

“ Aplicacion desconocida ” o aparecera el mensaje similares de la pagina de
Problema
instalacion al instalar la aplicacion.
La aplicacion no se descarga de Google Play o del mercado de aplicaciones moviles,
Porque por lo que el teléfono movil considera la aplicacién como una fuente desconocida de
forma predeterminada.

Asegurese de descargar la aplicacion desde https://appstore.hikvision.com , y luego

Solucion
haga clic (toque) en el botdn Instalar para instalar la aplicacion.

Problem2: la instalacién de la aplicacion no esta permitida en el dispositivo

Android (caso 1)

Problema Su dispositivo Android solo le permite instalar aplicaciones desde Google Play.
El dispositivo Android NO permite la instalacion de aplicaciones de "fuente

Porque
desconocida".

Solucion

Habilite la instalaciéon desde fuentes de terceros.

Pasos:
1. Vaya a Configuracion -> Mas en el sistema operativo del teléfono.

2. Vaya a Seguridad -> Administracion de dispositivos .

3. Activar fuentes desconocidas .
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Notas:

e La interfaz del sistema operativo y las cadenas de la interfaz de usuario
varian segun el dispositivo Android. La ruta para esta configuraciéon puede ser
ligeramente diferente para diferentes dispositivos Android. Por ejemplo, para
algunos dispositivos Android, los pasos para esta configuracién son ir a
Configuracion -> Seguridad y luego activar Fuentes desconocidas .

e Recomendamos que desactive Fuentes desconocidas después de

completar la instalacion de la aplicacion.

Problema 3: la instalacion de la aplicacion no esta permitida en el dispositivo

Android (caso 2)

Problema

Después de descargar el archivo apk de la aplicacion por navegador, aparece un

mensaje como "El navegador no tiene permiso para instalar la aplicacion”.
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Porque

Solucién
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Browser does not have permission
to install apps.

El teléfono mévil NO permite la instalaciéon de aplicaciones de "fuente desconocida".

Aqui tomamos el teléfono Huawei como ejemplo. La ruta de los diferentes dispositivos
Android puede ser ligeramente diferente.

Vaya a Configuracion -> Seguridad en el sistema operativo del teléfono mévil. En la
pagina Seguridad, siga los pasos que se muestran en las imagenes a continuacion
para habilitar "permitir instalaciones de aplicaciones"

Recomendamos que desactive la configuracion "permitir instalaciones de aplicaciones"

después de completar la instalacién de la aplicacion.
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More settings
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Encryption and credentials

Download apps from external
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identify security risks
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Hik-Connect
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